POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS E CONDICOES

Esta Politica de Privacidade regula o tratamento dos dados pessoais dos
usuarios (doravante "usuario” ou "usuarios”) recolhidos, no ambito do
marketplace  www.focoradical.com.br e  www.inscricdes.focoradical.com.br
(doravante "FOCO RADICAL”), pela Foco Radical Intermediacéo e Organizacéo
de Eventos Esportivos Ltda ME, e reflete as preocupacdes da FOCO RADICAL
em matéria de privacidade e tratamento de dados pessoais dos usuarios.

A disponibilizacdo de dados pessoais no contexto da utilizacdo da site implica o
conhecimento e aceitacdo expressa das condi¢des constantes desta Politica de
Privacidade.

POLITICA DE PRIVACIDADE DA FOCO RADICAL

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

As referéncias nesta Politica de Privacidade a FOCO RADICAL ou "n6s” significa
Foco Radical Intermediacdo e Organizacdo de Eventos Esportivos, Ltda.
(empresa registrada no Brasil, com sede na Rod.Admar Gonzaga, 440 Itacorubi,
Florianopolis-SC, Codigo Postal 88034-000, CNPJ 13.765.509/0001-77) sendo
para o efeito considerada a entidade responsavel pelo tratamento dos dados,
nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

CRIANCAS

A FOCO RADICAL preocupa-se especialmente com a protecdo dos direitos dos
menores, pelo que a recolha de dados pessoais de menores de 18 anos esta
dependente do consentimento dos titulares das responsabilidades parentais da
crianca. Para o efeito, aquando da recolha de dados de menores sera solicitado
o email dos responsaveis pela tutela parental para confirmacdo de que
consentem no tratamento dos menores em causa.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Entende-se por dados pessoais qualquer informacado, de qualquer natureza e
independentemente do respectivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E
considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um namero de identificacdo ou
a mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, psiquica,
econdmica, cultural ou social.


http://www.focoradical.com.br/
http://www.inscrições.focoradical.com.br/

QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS, QUAIS AS FINALIDADES DA

RECOLHA E FUNDAMENTO DO SEU TRATAMENTO?

Categorias de dados pessoais que tratamos

Informacao/Campo Pra que? Quanto Porque? Quem?

tempo?

Nome* Identificacéo, | 5 anos ou | Cumprir as | Foco
emissao de | até a | disposicoes Radical e
boleto conta ser | legais Organizador

encerrada (para
inscrides)

CPF/Passaporte/CNPJ | Identificacdo |5 anos Porque o | Foco
usuarios sistema de | Radical e
nacionais, pagamento Organizador
estrangeiros exige esta | (para
e boleto informacao para | inscrigdes)
bancario gerar boleto e

cumprir as
disposicbes
legais

Celular Para contato | 5 anos Para entrar em | Foco
futuro com o contato com o | Radical e
cliente cliente para | Organizador

possiveis (para
esclarecimentos | inscri¢cdes)
com relagdo ao

produto ou

compra

E-mail* Para acesso | 5 anos ou | Para Foco
de conta e |até a | comunicacao e | Radical e
dados do | conta ser | campanhas Organizador
usuario encerrada | especificas (para

inscricdes)

Repetir E-mail* Seguranca 5 anos Reduzir Foco
do usuério possiveis erros | Radical

de digitacdo que
comprometa o
acesso

Senha* Seguranca 5anos ou | Seguranca do Foco
do usuario até a usuario Radical

conta ser
encerrada

Repetir senha* Seguranca 5 anos Reduzir Foco
do usuéario possiveis erros | Radical

de digitacao

que




comprometa o
acesso

Género (Dado Identificacdo |5 anos Para Foco
opcional) do usuario campanhas Radical e
especificas Organizador
(para
inscricdes)
Data de Nascimento Identificacédo |5 anos Para Foco
(Dado opcional) do usuério campanhas Radical e
especificas Organizador
(para
inscri¢cdes)
Endereco (Dado Para acbes 5 anos Para acdes Foco
opcional) direcionadas direcionadas ou | Radical
por CEP mala direta
Contato Emergéncia Para futuras |5 anos Seguranca do Foco
(Dado opcional) ocorréncias cliente Radical e
Organizador
(para
inscri¢cdes)

*Serdo automaticamente desativadas as contas depois de 5 anos de

inutilizac&o ou até que o usuario encerre sua conta.

- Inscricdo e gestédo da sua participagdo em concursos

De forma a cadastrar-se e a participar nos nossos passatempos e/ou concursos
precisamos que nos forneca os dados referidos na secao "Que dados pessoais
€ que recolhemos?”. O fundamento juridico para o tratamento destes dados € o
seu consentimento. Este consentimento pode ser retirado a qualquer momento,

conforme descrito na secgao "Quais os Direitos dos Titulares dos Dados?”.

- Faturacéo

Os dados pessoais podem ainda ser tratados para efeitos de emissao da nota
fiscal dos produtos que adquiriu no site da FOCO RADICAL. Neste contexto o
fundamento para o tratamento é a execucado do contrato no qual é parte.

- Para o informar sobre ofertas do seu interesse

Podemos enviar-lhe comunicagbes de marketing, de divulgagcdo dos nossos
produtos, bem como newsletters, calendario de provas, campanhas pontuais ou
promogdes, caso tenha indicado que as deseja receber. O fundamento juridico
para este tratamento € o seu consentimento. Este consentimento pode ser
retirado a qualquer momento, conforme descrito na sec¢ao "Quais os Direitos

dos Titulares dos Dados?”.




Estas comunicacbes poderdo ser feitas através de qualquer canal de
comunicacdo, nomeadamente através do E-mail, Whatsapp, SMS, ou de
notificacbes push (caso tenha ativado esta opcdo nas definicdes do seu
dispositivo movel).

O usuario fica ciente e aceita que podera ser contatado via WhatsApp, e-mail ou
telefone para auxilio em questbes relacionadas aos meus pedidos ou minha
conta no site da Foco Radical.

Tenha em atencdo que nao partiihamos os seus dados pessoais com outras
empresas para efeitos de marketing, exceto se tivermos 0 seu consentimento
para o efeito.

Caso nédo queira receber mais comunicacdes de marketing da nossa parte ou as
nossas newsletters, basta clicar na opcao:“Nao deseja mais receber nossas
mensagens?”. Acesse este link que consta no final de todas as nossas
comunicacoes.

Se preferir, também pode solicitar-nos que nao lhe sejam enviadas estas
comunicacdes através do e-mail atendimento@focoradical.com.br com o titulo
"Nao quero receber comunicag¢des de marketing”.

- Para melhorar 0s nossos servigos

Analisamos a maneira como utiliza a plataforma FOCO RADICAL de forma a
melhorarmos 0 N0SSo Sservico.

- Para cumprir com as nossas obrigacdes legais

Designadamente, a obrigagcéo de fornecer os seus dados pessoais a entidades
administrativas e governamentais competentes nos termos da lei.

A FOCO RADICAL assume que os dados recolhidos foram inseridos pelo
respetivo titular e/ou que a sua insercao foi autorizada pelo mesmo ou pelos
titulares das responsabilidades parentais em caso de menores, sendo 0s
mesmos verdadeiros, atuais e exatos.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS DADOS PESSOAIS?
Os seus dados pessoais recolhidos sao tratados no estrito cumprimento da
legislagédo aplicavel, sendo armazenados em bases de dados, criadas para o

efeito.

O prazo de conservacao varia de acordo com a finalidade para a qual a
informacao é utilizada.
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Os dados pessoais tratados para efeitos de cadastro no site sdo conservados
enquanto mantiver ativa a sua conta online, podendo ser conservados por
periodo superior, estabelecido na lei ou para defesa de direito/interesse em
processo judicial.

No ambito da utilizacdo do FOCO RADICAL os dados serdo conservados até
cancelar a sua conta, podendo ser conservados por periodo estabelecido na lei
(por exemplo, 5 anos no caso de documentos de nota fiscal eletrénica) ou para
defesa de direito/interesse em processo judicial.

Os dados tratados para efeitos de compra de fotos da FOCO RADICAL
(exemplo: nome, e-mail, CPF) serdo conservados pelo periodo minimo de 5
anos, tendo em vista as obrigagdes fiscais envolvidas, os demais dados serdo
conservados apenas enquanto mantiver a sua conta online.

No contexto do envio de comunicacdes de marketing direto, os dados serao
conservados enquanto tiver interesse em receber as referidas comunicagdes ou
nao retirar 0 seu consentimento.

Notamos que todos estes prazos se podem estender pelo tempo de duracéo de
eventual processo judicial e até seis meses ap6s o transito em julgado da
respectiva sentenca.

QUAIS OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS?

Nos termos da legislacdo aplicavel, pode exercer os seguintes direitos:

- Direito de Acesso, significa que tem o direito de confirmar se os seus dados
pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento, bem como o direito de aceder aos
seus dados pessoais e a determinadas informacfes. Para além disso, tem o
direito de obter uma copia dos seus dados pessoais em fase de tratamento. Caso
solicite cépias adicionais destes dados, a FOCO RADICAL reserva-se o direito
de aplicar uma taxa razoavel tendo em consideracdo os custos administrativos;

- Direito de Retificacao, significa que tem o direito de obter da FOCO RADICAL
a retificacdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito, bem como o
direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados, incluindo
por meio de uma declaragao adicional,

- Direito ao Apagamento, significa que tem o direito de solicitar o apagamento
dos seus dados em determinados casos, designadamente, mas sem limitar, os
dados pessoais que deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a
sua recolha ou tratamento, em que retire 0 consentimento em que se baseia o
tratamento dos dados, entre outros;

- Direito de Portabilidade dos Dados, significa que em determinados casos
pode requerer os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido
a FOCO RADICAL , num formato estruturado, de uso corrente e de leitura



automética e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo
tratamento.

Poderéa exercer os referidos direitos diretamente mediante pedido escrito dirigido
a FOCO RADICAL para 0 enderego de email
atendimento@focoradical.com.brou endereco: Rod. Admar Gonzaga, 440
Itacorubi, Florian6polis-SC, Cédigo Postal 88034-000.

Caso tenha se cadastrado na plataforma FOCO RADICAL podera também
exercer os seus direitos de acesso, esquecimento e portabilidade através da
secao Privacidade.

Tem ainda o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados
cujo consentimento constitui o fundamento de legitimidade do respetivo
tratamento. Para o efeito, tem o direito de retirar 0 seu consentimento a qualquer
momento, o que ndo invalida, no entanto, o tratamento efetuado até essa data
com base no consentimento previamente dado.

Sem prejuizo de qualquer outra via e recurso administrativo ou judicial, tem
direito a apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados ("ANPD”).

QUAIS AS MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS?

A FOCO RADICAL estd empenhada em assegurar a confidencialidade, protecéo
e seguranca dos dados pessoais dos seus usuarios, através da implementacéao
das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados
contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer
perda acidental ou destruicdo destes dados.

Para o efeito, a FOCO RADICAL mantém em funcionamento todos 0s meios
técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizacao, alteracédo, acesso nao
autorizado, divulgacao, perda ou destruicdo e apropriacdo indevida dos dados
pessoais facultados ou transmitidos, comprometendo-se a respeitar a legislacao
relativa a protecao de dados pessoais dos usuarios e a tratar estes dados apenas
para os fins para que foram recolhidos, assim como a garantir que estes dados
sao tratados com adequados niveis de seguranca e confidencialidade.

QUANDO COMUNICAMOS DADOS A TERCEIROS?

A FOCO RADICAL recorre a outras entidades para prestacao de determinados
servicos, nomeadamente, servi¢cos de carater comercial, como a execuc¢ao de
encomendas, a assisténcia em matéria de campanhas promocionais, 0
fornecimento de servicos técnicos para o site, entre outros. Eventualmente essa
prestacdo de servigos podera implicar o acesso, por estas entidades, a dados
pessoais dos seus usuarios.
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Assim, qualquer entidade subcontratante da FOCO RADICAL tratara os dados
pessoais dos nossos usuarios, em nome e por conta da FOCO RADICAL, na
estrita obrigacdo de seguir as nossas instru¢cdes. A FOCO RADICAL assegura
gue tais entidades subcontratantes oferecem garantias suficientes de execucéo
de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos da lei aplicavel e assegure a seguranca e protecao dos
direitos dos titulares dos dados, nos termos do acordo de subcontratacdo
celebrado com as referidas entidades subcontratantes.

Em determinadas situacdes, os dados pessoais dos usuarios poderao ainda ser
transmitidos a entidades terceiras, quando tais comunicagdes de dados sejam
necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (i) no cumprimento de
obrigacdes legais/ordens judiciais, (iii) por determinagéo da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados, (iv) para responder a solicitacdes de autoridades publicas
ou governamentais; (v) ou quando nos tiver dado o seu consentimento.

Em qualquer das situagbes acima mencionadas, a FOCO RADICAL
compromete-se a tomar todas as medidas razoaveis para garantir a protecao
efetiva dos dados pessoais que trata.

Notamos ainda que a FOCO RADICAL nao vende, ndo cede e ndo transmite
quaisquer dados pessoais a terceiros e entidades subcontratantes. Pode
acontecer que Ihe perguntemos no nosso site se deseja receber comunicacoes
dos parceiros comerciais da FOCO RADICAL. Se desejar receber este tipo de
comunicacdes, a FOCO RADICAL né&o partilhara os seus dados pessoais com
estes parceiros, mas fornecer-lhe-a um link, um endereco eletrénico ou contacta-
lo-& por outro meio para lhe proporcionar o acesso as ofertas dos nossos
parceiros.

EM QUE CIRCUNSTANCIAS TRANSFERIMOS DADOS?

Caso o usuério autorize, a FOCO RADICAL podera transferir os dados pessoais
dos usuarios as demais entidades, o que pode implicar a transferéncia dos seus
dados pessoais para paises terceiros.

O armazenamento de dados da FOCO RADICAL se da pela plataforma, que, por
sua vez, utiliza o servidor Amazon AWS, havendo assim a transferéncia
internacional de dados pessoais para terceiros, conforme estabelecido na
Politica de Privacidade da plataforma, que compromete-se em assegurar que o
local de destino, os meios de transferéncia e o agente de tratamento observe o
mesmo nivel de garantia previsto na legislacao de protecdo de dados aplicavel,
bem como a observancia de quaisquer regras vinculantes aprovadas pelos
orgaos regulamentadores.

Com a finalidade exclusiva de processar seu pagamento com seguranca
utilizamos o gateway Pagar.me (https://pagar.me/) que coleta alguns dados
como: nome, e-mail, cpf e telefone. Também transferimos dados como: nome e
e-malil para a ferramenta de automacao Dinamize



(https://www.dinamize.com.br/) para disparos de e-mails com seu
consentimento.

WEBSITES DE TERCEIROS

Através do site, a FOCO RADICAL disponibiliza ligacdes para websites de
terceiros, 0s quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. O
usuario devera ter em consideracdo que a Politica de Privacidade do site da
FOCO RADICAL néo se aplica a tais websites, e que a FOCO RADICAL néo é
responsavel pela recolha de informac¢des do usuario por parte dos referidos
terceiros através dos respetivos websites, com excecdo da recolha de dados
efetuada pelos subcontratantes da FOCO RADICAL. No entanto, caso tais
subcontratantes venham a tratar, subsequentemente, os dados pessoais dos
usuarios para efeito da prossecucao dos seus préprios interesses e finalidades,
extravasando o mandato conferido pela FOCO RADICAL, tais entidades atuaréo
como Responsaveis pelo Tratamento desses dados.

CONTACTE-NOS

O usuario podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados ("DPQ”) da
FOCO RADICAL para obter mais informacdes sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, bem como quaisquer questdes relacionadas com o exercicio
dos direitos que |he sdo atribuidos pela legislacdo aplicavel e, em especial, os
referidos na presente Politica, através dos seguintes contactos:

Email: admin@focoradical.com.br
Endereco: Rod. Admar Gonzaga, 404 S| 604 - Itacorubi, Florianopolis/SC.

COMO PODE FICAR A CONHECER QUAISQUER ALTERACOES A NOSSA
POLITICA DE PRIVACIDADE?

A FOCO RADICAL podera alterar a Politica de Privacidade a qualquer momento.
Estas alteracfes serdo devidamente divulgadas e enviadas ao usuario através
do site e, caso impliqguem uma alteracdo substancial relativamente a forma como
os respetivos dados séo tratados, a FOCO RADICAL notificara o usuério de tais
alteracdes, através dos dados de contacto que este lhe tenha disponibilizado (e-
mail).

TERMOS E CONDICOES

Esta politica de privacidade foi criada pela FOCO RADICAL, CNPJ
13.765.509/0001-77, para melhor explicar a todos usuarios a forma como suas
informagdes estdo sendo usadas online, conforme descrito na lei de privacidade
vigente e recomendacdes de seguranca da informacéao.
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Leia atentamente nossa politica de privacidade para entender claramente como
coletamos, usamos, proteger ou manipular suas Informacfes Pessoais
Identificaveis, ou seja, aquelas informacdes que podem ser usadas por si SO ou
com outras informacdes identificar, entrar em contato ou localizar uma Unica
pessoa ou identificar um individuo no contexto.

Esta pagina informa sobre nossa politica relacionada a coleta, uso e divulgacao
de dados pessoais.

Ao usar o servico da FOCO RADICAL, vocé concorda com a coleta e uso das
informacdes de acordo com esta politica.

Essa politica € vélida para o servico de fotografia e inscricbes que se encontra
através dos enderecos: https://www.focoradical.com.br/ e
inscricdes.focoradical.com.br

A.O QUE E?

A Plataforma FOCO RADICAL permite-lhe efetuar compras de fotografias nos
formatos digitais JPG, efetuar incricbes de provas esportivas e canal de noticias
com énfase em assuntos esportivos relacionados.

B.A QUEM SE DESTINA?

A Plataforma FOCO RADICAL destina-se a todos o0s consumidores de
fotografias e inscricbes FOCO RADICAL residentes no Brasil.

Destina-se a todos os consumidores residentes no Brasil sem restricdes de idade
igual ou superior a 18 anos, com numero de telefone brasileiro.

Caso tenha menos de 18 anos de idade apenas podera cadastra-se e utilizar o
FOCO RADICAL apés autorizacdo explicita do titular das responsabilidades
parentais/tutor. Esta autorizacéo é garantida através da disponibilizacdo do email
do titular das responsabilidades parentais/tutor, necessariamente maior de
idade, sem o qual, ndo é possivel cadastrar-se no site.

C.COMO ADERIR

1. Deve fazer o login no site www.focoradical.com.br ou
www.inscricoes.focoradical.com.br clicando em "Fazer Login". Apdés o login o
usuario acessa a sua area de pedidos, onde todos os seus pedidos estao
disponiveis

2. O sistema da Foco Radical usa integracdo com o Pagar.me, sendo que 0s
dados do cartéo de crédito ndo sdo armazenados pela Foco Radical. O usuario
deve verificar a politica de privacidade do Pagar.me (https://pagar.me/aviso-de-
privacidade) uma vez que a Foco Radical apenas repassa os dados via protocolo
seguro e ndo 0s armazena.
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Ao efetuar a compra no cartdo de crédito, ndo armazenamos nenhum tipo de
dado do mesmo.

3. O cadastro da conta no FOCO RADICAL pode ser feito através do website
www.focoradical.com.br ou www.inscricoes.focoradical.com.br .

4. O registro da conta no FOCO RADICAL obriga a que o usuario preencha
determinadas informacfes, tais como nome, CPF/Passaporte, um numero de
telefone celular, e-mail e a criagcdo de uma senha (password).

5. O cadastro permite ainda a que o usuario forneca também as seguintes
informacgdes: Género, Data de Nascimento e Endereco. Para mais informagdes
consulte a nossa Politica de Privacidade.

6. Se a FOCO RADICAL identificar erros e/ou auséncia de dados, o usuario sera
automaticamente redirecionado para a pagina de adesdo para preencher ou
corrigir os dados. O processo de adeséo nao ficara finalizado até os campos
estarem, de forma correta e completa preenchidos.

7. O registo na FOCO RADICAL é gratuito.

8. A FOCO RADICAL apenas autoriza uma Conta por usuario, salvo se
expressamente disposto em contrario.

9. O usuario garante a veracidade, completude e atualidade das informacfes
gue submete, bem como compromete-se a ndo usar nomes e/ou users que
contenham palavras de carater ofensivo. Caso as informacdes submetidas se
demonstrem falsas, incompletas ou desatualizadas, ou ainda contenham
palavras de carater ofensivo, a FOCO RADICAL podera impossibilitar o0 acesso
do usuario a plataforma. A FOCO RADICAL reserva-se ainda no direito de, a
qualquer momento, exigir aos usuarios a comprovacdo dos dados pessoais
disponibilizados pelos usuarios.

10.0 usuério que ndo cumprir os presentes Termos e Condi¢des ou que utilize
a plataforma de forma abusiva e/ou fraudulenta - podera ver a sua Conta
cancelada,e caso tenha aderido a FOCO RADICAL podera perder ainda todos
os beneficios que lhe foram atribuidos, independentemente da adocdo das
medidas legais disponiveis para o ressarcimento de todos e quaisquer danos
sofridos pela FOCO RADICAL.

11. O usuério é responsavel por toda a atividade na sua Conta e aceita manter
sempre a seguranca e a confidencialidade da sua senha (password). O usuario
€ 0 Unico responsavel por todas as operacgdes realizadas por si no ambito do
site.

12. O usuéario nao pode partilhar, ceder ou permitir o uso da sua Conta ou senha
(password) por outra pessoa que nao o proprio.
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13. O cadastro no FOCO RADICAL ¢é nominal e os beneficios atribuidos
estritamente pessoais e intransmissiveis. Qualquer transmissédo de beneficios
sera possivel Unica e exclusivamente ao abrigo de acgbes especificas do
programa de fidelizacdo e desde que tal transmissdo seja expressamente
consentida.

14. O usuario declara que ir4 notificar imediatamente a FOCO RADICAL caso

tenha conhecimento de qualquer uso ndo autorizado ou qualquer violacdo de
seguranca relacionada com a sua Conta.

D. COMO FUNCIONA?

PROGRAMA DE PONTOS
1. Como eu acumulo pontos?

A cada R$ 10,00 em compras de fotos e R$ 30,00 em inscricdes em eventos
pelo site da Foco Radical, o cliente ganha 1 ponto.

2. Onde eu vejo meus pontos acumulados?

Quando vocé faz o login na pagina da Foco Radical, a sua quantidade de pontos
aparece no menu, ao lado do menu "Contato”. Clicando ali vocé pode gerar 0os
cupons para transformar seus pontos em descontos.

3. Meus pedidos antigos valem pontos?

Sim, todos os pedidos de fotos feitos deste 2009 e as inscri¢cdes a partir de 2012
valem pontos. Os clientes da Foco Radical ja possuem o seu saldo de pontos de
todos os pedidos feitos no site contabilizado.

4. Como eu gero meus cupons de desconto?

Cada ponto vale 1% de desconto na compra de fotos pelo site da Foco Radical
até o limite de 20% de desconto.

Para gerar um cupom desconto usando 0s seus pontos, vocé deve acessar 0
menu "Meus Pontos" e consultar o seu saldo de pontos.

Em seguida, vocé deve clicar em "Gerar Cupom de Pontos".

Para gerar o0 seu cupom de desconto, vocé deve selecionar o desconto desejado
(de acordo com o seu saldo de pontos) até o limite de 20%.

Apoés gerar o cupom, vocé deve clicar no botdo “Aplicar Cupom” para que o
desconto seja aplicado na sua compra.



5. Posso repassar meu cupom desconto para outra pessoa?

Sim, vocé pode fornecer o seu cupom de desconto a um amigo para que ele
utilize o desconto nas suas compras de fotos.

6. Fizuma compra de fotos ou inscricdo ha pouco, mas 0s pontos relativos
ao valor da compra ainda n&o aparecem para mim.

O sistema totaliza os pontos a cada 4 horas. Caso 0s pontos de uma compra
recente ainda ndo estejam aparecendo, vocé deve aguardar algumas horas até
o sistema contabilizar os pontos.

7.Fizumacompracom valor inferior a R$ 10,00 ou umainscricdo com valor
inferior a R$ 30,00, eu acumulo pontos?

Sim. O sistema totaliza os pontos a cada 4 horas. Caso 0s pontos de uma compra
sejam menores que o valor minimo para pontuar, quando houver uma nova
compra, os valores sédo somados no sistema.

Em caso de falha ou suspensdo do servico de internet,a FOCO RADICAL
reserva o direito de suspender as atividades. Todo e qualquer uso do site s6 é
possivel com o sistema online, ndo sendo a FOCO RADICAL responsavel por
eventuais falhas do sistema informético ou do servico de internet.

Ocasionalmente sdo promovidas ofertas especiais de caracter temporario ou
permanente, mediante a superac¢do de um desafio.

Os beneficios conferidos ndo sdo acumulaveis com os de outras promog¢des em
vigor, salvo nos casos em que as regras destes indiqguem o contrario.

A disponibilidade dos produtos pode variar consoante o restaurante.

E.QUAL E A DISPONIBILIDADE?

1. O website FOCO RADICAL esta disponivel em todo o territério nacional, bem
como eventualmente junto de terceiras entidades que participem de forma
temporaria ou permanente, como parceiros do programa, devidamente
divulgados e identificados como tal.

2. O saldo de pontos é apenas utilizavel no site www.focoradical.com.br, ndo
havendo lugar a reembolso, estorno ou devolu¢gées em numerdrio ou cartdo de
crédito/debito.

3. A atribuicdo de pontos no Programa de Pontos ndo tem limite de transagdes
diarias, dentro do limite maximo de 20% de acordo com a politica de pontos.

4. Os pontos sao vitalicios.



F. COMO FUNCIONA A FUNCIONALIDADE - FATURACAO

FOTOS

O pagamento ¢é efetuado através do sistema dentro do site
(Wwww.FOCORADICAL.com.br), onde o cliente pode optar pelos seguintes meios:
cartdo de crédito, boleto bancério, ou Pix, assim que confirmado o pagamento o
produto é liberado no sistema para download e € notificado em cada etapa do
processo do pedido por e-mail.

O usudério fica ciente que a emisséo da nota fiscal referente as fotos é de

responsabilidade do fotografo.

ETAPAS DO PEDIDO:

1 e & @

Pedido Aguardando Seu pagamento Suas fotos WEB Todas as fotos
Realizado! Pagamento foi confirmado estao prontas para compradas
baixar disponiveis
INSCRICOES

7

O pagamento ¢é efetuado através do sistema dentro do site
inscricoes.focoradical.com.br, onde o cliente pode optar pelos seguintes meios:
cartdo de crédito ou boleto bancario, assim que confirmado o pagamento pela
operadora o sistema valida o pedido e automaticamente é enviado um e-mail de
confirmacéo de inscricao.

Os tempos para confirmacdo do pagamento pelo sistema sdo em geral os
seguintes:

- Pagamento através de Cartdo de Crédito: imediato apdés a liberacdo do
pagamento pela operadora do Cartédo de Crédito;

- Pagamento através de Boleto Bancario: apés a compensacéo do Boleto pelo
sistema bancario. Em geral a compensacéo tem um prazo de 24 horas uteis;

- Pagamento através do Pix: imediato apds a confirmacdo do pagamento.

Fizacompracom pagamento através de boleto mas ndo consegui imprimir
o boleto, o que fazer?

Vocé pode visualizar e imprimir o boleto acessando o seu pedido na sua area de
pedidos no site.


https://inscricoes.focoradical.com.br/

Fiz a compra com pagamento através de boleto mas perdi o prazo para
pagar o boleto, o que fazer?

Vocé deverd gerar um novo pedido. O boleto vencido €& cancelado
automaticamente pelo banco.

G. DEVERES DOS USUARIOS

1. O usuério aceita nao utilizar servicos para fins distintos aos que se destinam,
nomeadamente fins ilicitos.

2. O usuario obriga-se, a nao criar, copiar, reproduzir, modificar ou utilizar por
qualquer forma qualquer contetdo do site.

3. O usuério obriga-se, ainda, a ndo enviar a terceiros ou por outra forma
divulgar, distribuir ou exibir publicamente qualquer contetudo do site, sem prévia
e expressa autorizagdo da FOCO RADICAL .

4. O usuario é responsavel por obter 0 acesso necessério a rede de dados com
vista & utilizacdo do site. E possivel que se apliquem as tarifas e taxas da rede
de dados e mensagens do equipamento movel do usuério, caso aceda ou utilize
o site a partir de um dispositivo sem fios, sendo que o usuario é responsavel pelo
pagamento de tais taxas e tarifas. O usuario é responsavel pela aquisicdo e
atualizacdo do equipamento ou dos dispositivos necessarios para aceder e
utilizar o site e quaisquer atualizacdes a esta. Os servi¢os poderdo estar sujeitos
a falhas e atrasos inerentes ao uso da internet e comunicacdes eletrénicas. A
FOCO RADICAL ndo garante que o site ou qualquer parte da mesma ira
funcionar num determinado equipamento ou dispositivo nem o funcionamento do
site.

H.RESPONSABILIDADE E LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE DA FOCO
RADICAL

1. A FOCO RADICAL garante que se encontra em posicdo legitima e legal de
comercializar e fornecer o site.

2. Nao ha qualquer relacéo entre a FOCO RADICAL e o usuario para além da
disponibilizacao do site, conforme previsto nestes Termos e Condicdes.

3. AFOCO RADICAL néo é responsavel, sob qualquer forma, designadamente,
mas sem limitar por (i) quaisquer falhas ou interrupgdes no funcionamento do
site e a incapacidade de aceder ao site (ii) por qualquer dano que possa advir de
um incorreto funcionamento do site e a incapacidade de aceder ao site; (iii)
gualguer dano que possa advir de um incorreto funcionamento do site, seja por
falha informatica, virus, cavalos de troia, worms, logic bombs ou algo que cause
interferéncia no sistema.



4. Se quiser efetuar um pedido de informacg&o ou reclamacao referente apenas
ao Website devera envia-lo para atendimento@focoradical.com.br ou para o
endereco da sede da FOCO RADICAL : Rod. Admar Gonzaga, 440 Itacorubi,
Florianopolis-SC, Cadigo Postal 88034-000

ILALTERACAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA CONTA

1. A FOCO RADICAL reserva o direito de suspender por periodo a ser
designado por si, de cancelar, de forma discricionaria e sempre que entenda
necessario, na medida do permitido por lei a Conta dos usuarios que violem, ou
em relacéo aos quais haja suspeita de violacao presente ou futura, qualquer das
obrigacdes decorrentes dos presentes Termos e Condi¢cdes, nomeadamente, em
caso de falsidade das informacbes a ser fornecidas pelo usuario, ou da
legislacdo aplicavel. A FOCO RADICAL reserva-se ainda no direito de agir
legalmente, se assim o entender necessario.

2. Se ocorrer alguma atividade ilegal ou fraudulenta, ou algum fator externo, fora
do controle da FOCO RADICAL, que afete o bom funcionamento do mesmo, a
FOCO RADICALreserva-se no direito de alterar, encurtar, suspender ou cancelar
o site. Nessas circunstancias, os usuarios nao terdo direito a qualquer tipo de
compensacao ou explicacao.

J.DIREITOS E LICENCA DE UTILIZACAO

1. Sujeito a aceitacdo, pelo usuario, dos presentes Termos e Condicfes, 0 site
oferece ao usuéario uma licenca limitada, ndo-exclusiva, ndo sub-licenciavel,
revogavel e ndo transferivel para: (i) utilizacdo pessoal e ndo comercial; e (ii)
aceder e utilizar o site no seu equipamento pessoal, unicamente para os efeitos
descritos nos presentes Termos e Condi¢cdes. Quaisquer diretos nao
expressamente garantidos nos presentes Termos e Condi¢des séo reservados
a FOCO RADICAL .

2. Todos os direitos sobre o site sdo e mantém-se propriedade da FOCO
RADICAL ou dos seus licenciantes. Nem os presentes Termos e Condi¢cdes nem
0 uso do site, pelo usuério, lhe conferem quaisquer direitos: (i) sobre ou
relacionados com o site, a excec¢do da licenga limitada concedida supra; ou (i)
para usar ou, de alguma forma fazer referéncia, as denominacdes sociais da
FOCO RADICAL , quando aplicavel, dos seus licenciantes, aos seus logétipos,
produtos e designacgdes de servigos, a marcas ou outros elementos distintivos
da titularidade da FOCO RADICAL.

3. O usuario ndo esta autorizado a: (i) remover qualquer indicacéo de direitos de
autor, marca ou outros avisos proprietarios; (ii) reproduzir, modificar, realizar
trabalhos derivados, destruir, licenciar, alugar, vender, revender, transferir, expor
ou apresentar publicamente, transmitir, reproduzir, emitir, ou de outra forma
explorar o site, exceto na medida do expressamente permitido pela FOCO
RADICAL; (iii) descompilar, usar, engenharia reversa ou desmontar o site, exceto
na medida do permitido por lei aplicavel; (iv) criar ligacdes ou reproduzir através
de frames ou prints qualquer parte do site; (v) criar ou lancar quaisquer



programas ou scripts para captar, indexar, recolher ou, de qualquer outra forma,
extrair dados de qualquer parte do site, ou sobrecarregar indevidamente ou
impossibilitar a operagdo e/ou funcionalidade do site; ou (vi) tentar conseguir o
acesso nao autorizado ou prejudicar qualquer aspeto do site ou dos seus
respectivos sistemas ou redes.

K.DADOS PESSOAIS

N&o recolhemos dados do site. Contudo, recolhemos e usamos algumas
informacdes e dados pessoais de acordo com a nossa Politica de Privacidade.
Se o usuario ndo concordar com a forma como a FOCO RADICAL recolhe e usa
os dados do usuério, por favor ndo utilize o site.

L.DISPOSICOES FINAIS

1. O usuario nao pode ceder ou transferir os presentes Termos e Condic¢des, no
seu todo ou em parte, sem o consentimento prévio e por escrito da FOCO
RADICAL.

2. O usuério autoriza a FOCO RADICAL a ceder ou transferir os presentes
Termos e Condicdes, no seu todo ou em parte, a: (i) uma subsidiaria ou afiliada;
(i) um adquirente do capital, da empresa ou dos ativos da FOCO RADICAL; ou
(iif) um qualquer sucessor.

3. Se qualquer clausula dos presentes Termos e Condi¢des for considerada
ilegal, invalida ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei,
essa clausula ou parte da mesma serdo, nessa medida, entendidas como néo
fazendo parte dos presentes Termos e Condi¢cbes, sendo que a legalidade,
validade e aplicabilidade das restantes clausulas ndo serdo afetadas. Nesse
caso, as partes devem substituir a parte da disposicdo ilegal, invalida ou
inaplicavel com uma (parte de uma) disposicdo que seja legal, valida e aplicavel
e que tenha, na maior medida possivel, um efeito semelhante a disposi¢do ou a
sua parte ilegal, invalida, ou inaplicavel, tendo em conta o contetdo e a finalidade
dos presentes Termos e Condicoes.

4. Os presentes Termos e Condi¢cdes contém o acordo integral entre a FOCO
RADICAL e o usuétrio.
M.LITIGIOS

1. Aos presentes Termos e Condi¢cdes, bem como a qualquer litigio inerente face
a FOCO RADICAL aplica-se a lei Brasileira.

2. Em caso de litigio pode submeter a resolucao do litigio junto ao foro da
comarca de Floriandpolis/SC.



N.ALTERACOES

1. No eventual término do site o Cliente aceita que eventuais beneficios que
tenha a seu favor sejam automaticamente anulados, ndo existindo qualquer
direito a qualquer tipo de compensagao ou ressarcimento.

2.A listagem aderentes ao site, o critério de atribuicdo de beneficios ou qualquer
regra e condicdo de utilizacdo podem ser alterados em qualquer altura, sem
necessidade de aviso prévio, sendo divulgadas tais alteracdes através do site.

3. A FOCO RADICAL reserva-se ainda o direito de, a todo o tempo, alterar sob
qualquer forma os presentes Termos e Condi¢cdes. Sempre que sejam
introduzidas alteragbes aos Termos e Condi¢Bes aplicaveis, serd apresentado
ao usuario, aguando do acesso a Plataforma, um aviso informando de tal facto
e um pedido de aceitacdo dos novos Termos e Condi¢cdes. Sem esta aceitacao,
0 usuario ndo podera continuar a aceder e a utilizar o site. As alteracdes
introduzidas aos Termos e Condi¢des nao terdo aplicacao retroativa e entrardo
em vigor no dia da sua publicacéo.

OS NOSSOS CONTATOS

Duvidas: atendimento@focoradical.com.br

Atualizado em: 03/09/2021
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